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1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

1.1. Цель дисциплины – формирование у студентов знаний, навыков и 

компетенций по использованию сетевых сервисов (Web) в коммуникацион-

ной деятельности.  

1.2. Задачами дисциплины являются: 

− ознакомление студентов с принципами организации и функциониро-

вания сетевых сервисов (Web), с особенностями коммуникации и представ-

ления информации в социальных сетях;  

− формирование навыков использования социальных сетей в стратеги-

ческих коммуникациях; 

– анализ тенденций дальнейшего развития социальных сетей и увели-

чения возможностей их использования в РR-деятельности; 

– определение целевой аудитории социальных сетей и формирование 

методов влияния (воздействия) информации на различные группы общест-

венности. 

− выработка у студентов навыков разработки и реализации SMM-

стратегии, анализа и оценивания эффективности SMM-стратегии. 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП 

 

Дисциплина «Социальные сети в системе массмедиа и SMM-

технологии» относится к дисциплинам вариативной части блока Б1 «Дисци-

плины» учебного плана направления подготовки 53.03.06 Музыкознание и 

музыкально-прикладное искусство (профиль: Музыкальная журналистика и 

редакторская деятельность в СМИ). 

 

3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ  

ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Процесс изучения дисциплины «Социальные сети в системе массмедиа 

и SMM-технологии» направлен на формирование следующих компетенций:  

 
Код 

компетенции 

Содержание компетенции Результаты обучения  

(ИДК) 

ОПК-5 Способен понимать принци-

пы работы современных ин-

формационных технологий и 

использовать их для реше-

ния задач профессиональной 

деятельности 

Знать: 

— возможности современных музыкально-

информационных технологий (в том числе 

нотно-графических); 

— основные требования информационной 

безопасности. 

Уметь:  

— обращаться со средствами компьютер-

но-информационной техники; 

— решать задачи профессиональной дея-
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тельности с использованием информаци-

онно–коммуникационных технологий. 

Владеть: 

— методами обработки нотных текстов, 

фонограмм и видеозаписей для использо-

вания в своей профессиональной деятель-

ности; 

— основными методами, способами и 

средствами получения, хранения и перера-

ботки информации. 

ПК-1 Способен освещать культур-

но-исторические события и 

факты в области музыкаль-

ного искусства, науки и об-

разования в газетах, журна-

лах, информационных агент-

ствах, на телевидении и ра-

дио, в сетевых СМИ, инфор-

мационно-рекламных служ-

бах путем подготовки собст-

венных материалов для пуб-

ликации или транслирования 

Знать: 

– структуру современных СМИ и их осо-

бенности; 

– цели и задачи современного музыкально-

го искусства; 

– учебно-методическую литературу по во-

просам теории и практики музыкального 

исполнительского искусства; 

– репертуар профессиональных исполни-

тельских коллективов и особенности их 

функционирования; 

– принципы составления текстов для пе-

чатных СМИ, радио, телевидения, Интер-

нет-ресурсов; 

– основы PR и рекламы; 

– основные форматы и инструменты циф-

ровой журналистики; 

– основные методы создания мультиме-

дийного контента; 

– принципы функционирования мультиме-

дийных редакций. 

Уметь: 

– создавать тексты в различных жанрах 

для СМИ (пресс-релиз, анонс, реклама, об-

зор, интервью и пр.); 

– готовить информационные материалы; 

– участвовать в рекламных акциях и пресс-

конференциях; 

– вести подготовку к проведению реклам-

ных акций и пресс-конференций; 

– создавать рекламные тексты на ино-

странном языке; использовать инструмен-

ты цифровой журналистики; 

– применять полученные знания для соз-

дания мультимедийного контента; 

– создавать и модерировать интернет-

сайты профессиональной направленности. 

Владеть: 

– навыками общения с представителями 

прессы, участниками и руководителями 

творческих коллективов; 
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– основными приемами стилистики рус-

ского языка; 

– навыками общения на иностранном язы-

ке; системой ключевых понятий, исполь-

зуемых в области цифровой журналисти-

ки; 

– основными навыками работы с фото-, 

аудио-, видеоматериалами в различных 

компьютерных программах; 

– основными навыками работы с инфор-

мацией в мультимедийной журналистике. 

 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 
 

Очная форма обучения 

 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

 

Содержание разделов дисциплины и распределение  

трудоемкости по видам занятий 
 

Тематический план 

Очная форма обучения 

 
Курс 

обуче-

ния, 

се-

местр 

 Темы разделов дисциплины 
Лекц. 

зан. 

Пр. 

зан. 
СРС 

Всего 

часов 

4 курс, 

8 се-

местр 1 

Коммуникация в интернете как основа рек-

ламы и связей с общественностью. Роль и 

значение социальных сетей как инструмента 

коммуникации в современном обществе. 

2 2 16 20 

2 

Генезис национальных и международных 

социальных сетей. Типология социальных 

сетей. Особенности аудиторий националь-

ных и международных социальных сетей. 

Основные принципы работы с аудиторией 

1 2 18 21 

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Аудиторные занятия (всего) 30        30 

 

Лекционные занятия          15 

Практические (семинарские) 

занятия 
      

  15 

Самостоятельная работа  150        150 

Вид промежуточной аттестации          Зач. 

Общая трудоемкость – час/ зач. 

ед. 
5/180 
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3 
Ключевые показатели эффективной работы 

в социальных сетях. Контент. 
2 2 16 20 

4 

Понятие SMM-технологий. Роль SMM-

технологий при продвижении компании в 

сети Интернет 

2 2 18 22 

5 
Среды реализации SMM-технологий 

2 2 16 20 

6 
Основы планирования SMM-технологий в 
социальных сетях и блогосфере 

2 2 16 20 

7 

Основы реализации SMM-технологий в со-
циальных сетях и блогосфере. Реализация 
SMM-технологий в кризисных ситуациях 

1 1 18 20 

8 
Методики контроля эффективности реали-
зации SMM-программ и SMM-технологий 

1 1 16 18 

9 
Улучшение узнаваемости бренда при помо-

щи SMM-технологий 
2 1 16 19 

Итого: 15 15 150 180 

 

Содержание учебной дисциплины 

 

Тема 1. Коммуникация в интернете как основа рекламы и связей с об-

щественностью. Роль и значение социальных сетей как инструмента 

коммуникации в современном обществе. 

Коммуникация как процесс и структура. Коммуникация в интернете 

как основа рекламы и связей с общественностью. Коммуникации как объект 

изучения. Коммуникационный процесс. Структурные модели коммуникации. 

Эффект коммуникации. Коммуникативное пространство как cфepa реклам-

ной и PR-деятельности. Прикладные модели коммуникации, их роль в орга-

низации связей с общественностью. Интернет как площадка для продвиже-

ния. 

Роль и значение социальных сетей как инструмента коммуникации в 

современном обществе. Позитивные и негативные стороны использования 

социальных сетей. Социальные сети в бизнесе. Значимость социальных сетей 

в жизни молодежи. 

 

Тема 2. Генезис национальных и международных социальных сетей. Ти-

пология социальных сетей. Особенности аудиторий национальных и 

международных социальных сетей.  

Основные принципы работы с аудиторией 

 

Генезис национальных и международных социальных сетей. Типология 

социальных сетей. Карта основных международных социальных сетей. От-

личия социальных сетей по аудитории и назначению. Предпосылки появле-

ния социальных сетей в различных социально-экономических и политиче-

ских условиях и на различных уровнях развития общества. Основные соци-

альные сети в пространстве СНГ, их отличия и специфика. Основные рос-
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сийские социальные сети, особенности аудиторий в них. Специфика россий-

ской аудитортии в транснациональных социальных сетях. 

Особенности аудиторий национальных и международных социальных 

сетей. Основные принципы анализа аудитории в социальных сетях. Особен-

ности восприятия информации аудиториями разных социальных сетей. Со-

циально-демографические и географические характеристики аудитории со-

циальных сетей. Выявление целевых и нецелевых аудиторий для задач разно-

го типа. 

 

Тема 3. Ключевые показатели эффективной работы в социальных сетях. 

Контент 

 

Ключевые показатели эффективной работы в социальных сетях. Кон-

тент. Типы контента СМИ для социальных сетей, переупаковка и создание 

контента. Использование социальных сетей как источников информации для 

СМИ. Типы контента, разрешенные к использованию в социальных сетях 

администрациями социальных сетей. Типы контента, разрешенные к исполь-

зованию правообладателями. Проблемы, которые могут быть связаны с на-

рушением авторского права в социальных сетях. Поиск и отбор источников 

легального контента. 

 

Тема 4. Понятие SMM-технологий. Роль SMM-технологий при продви-

жении компании в сети Интернет.  

 

 

Понятие SMM-технологий. Особенности использования SMM-

технологий в процессе продвижения компании в сети Интернет. Отличия 

SMM-технологий от традиционной рекламы. Отличия SMM-технологий от 

рекламы в сети Интернет. Основные технологии, позволяющие реализовать 

SMM-технологии. 

 

Тема 5. Среды реализации SMM-технологий 

 

Особенности социальной сети ВКонтакте для реализации современных 

SMM-технологий. Особенности социальной сети Одноклассники для реали-

зации современных SMM-технологий. Особенности социальной сети Одно-

классники для реализации современных SMM-технологий. Особенности со-

циальной сети Facebook для реализации современных SMM-технологий. 

Особенности социальной сети Мой мир для реализации современных SMM-

технологий. Особенности реализации SMM-технологий в блогосфере. 

 

Тема 6. Основы планирования SMM-технологий в социальных сетях и 

блогосфере 
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Постановка целей и задач SMM-кампаний. Определение целевой ауди-

тории, исследование интересов аудитории, определение поведения аудито-

рии, проведение анализа клиентской ниши, разработка базы для аудитории, 

подбор площадки с высокой концентрацией целевой аудитории, разработка 

общей стратегии присутствия в социальных сетях, подбор инструментов, оп-

тимально решающих задачи, разработка системы клиентской лояльности, оп-

ределение влияния SMM, интегрирование SMM-активности в общую марке-

тинговую стратегию компании. Основы составления программ для реализа-

ции современных SMM-технологий в социальных сетях и блогосфере. Под-

бор каналов коммуникации и методов эффективного взаимодействия с целе-

вой аудиторией. Подбор инструментов для взаимодействия с целевой ауди-

торией. 

 

Тема 7. Основы реализации SMM-технологий в социальных сетях и бло-

госфере. Реализация SMM-технологий в кризисных ситуациях 

 

 

Методы позиционирования сообществ в социальных сетях. Принципы 

управления таргетированной рекламой в Vkontakte. Методы управления кон-

текстной рекламой на Facebook. Прогноз бюджета контекстной рекламы и 

методы его оптимизации. Принципы проведения конкурсов в электронных 

сообществах потребителей. Стратегия использования мультимедийных со-

общений в социальных сетях. Базовые принципы подачи видеоматериалов в 

социальных сетях. Использование SMM-технологий как инструмента для 

преодоления кризисных ситуаций в компаниях. 

 

Тема 8. Методики контроля эффективности реализации SMM-программ 

и SMM-технологий 

 

 

Использование программ для сбора аналитических данных о поведении 

Интернет-пользователей для отслеживания эффективности реализации 

SMMпрограмм. Принципы ручного мониторинга мнений в социальных се-

тях. Базовые принципы автоматического мониторинга пользовательских 

мнений в социальных сетях. Методы отслеживания Интернет-трафика в со-

циальные группы и принципы определения его качества. Использование спе-

циализированных инструментов статистики в социальных сетях. 

 

Тема 9. Улучшение узнаваемости бренда при помощи SMM-технологий 

 

Методы улучшения имиджа бренда при помощи SMM-технологий. Ра-

бота с лидерами мнений для улучшения узнаваемости бренда. Основные 

принципы брендирования сообществ в социальных сетях. Стратегия интег-

рирования официального сайта бренда с социальными сетями. Методы адап-
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тации контента корпоративного сайта для создания корпоративных блогов. 

Принципы написания текстов для корпоративных блогов. 

 

Содержание практических занятий 

 

Практические занятия по дисциплине представлены в форме семинаров, 

коллоквиумов и практических заданий, участие в которых даст возможность 

студенту опробовать теоретические знания на практике. В ходе занятий уча-

щиеся применяют знания в области рекламы и связей с общественностью. 

Тематика практических занятий соответствует теоретическому лекционному 

курсу и является его поддерживающим звеном, что даст в последствии воз-

можность студентам осуществлять общественную миссию журналиста, эф-

фективно реализовывать функции СМИ, понимать профессию журналиста 

как творческую и общественно важную, а также легко ориентироваться в 

особенностях массовой коммуникации и информации.  

 

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

6.1 Перечень учебной литературы,  

необходимой для освоения дисциплины: 

 

1. Гуревич, П. С.  Социология и психология рекламы в 2 т. Том 1 : 

учебное пособие для вузов / П. С. Гуревич. — 2-е изд., испр. и доп. — Моск-

ва : Издательство Юрайт, 2022. — 314 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-09048-2. — Текст : электронный // Образовательная плат-

форма Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/494895 . 

2. Интернет-маркетинг : учебник для вузов / О. Н. Жильцова [и 

др.] ; под общей редакцией О. Н. Жильцовой. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 335 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-15098-8. — Текст : электронный // Образовательная плат-

форма Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489043 

3. Куркова, Н. С.  Аудиовизуальные технологии в рекламе : учебное 

пособие для вузов / Н. С. Куркова. — 2-е изд. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2022. — 127 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14857-2. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/497186. 

4. Музыкант, В. Л.  Основы интегрированных коммуникаций: тео-

рия и современные практики в 2 ч. Часть 2. SMM, рынок M&A : учебник и 

практикум для вузов / В. Л. Музыкант. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 507 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-

5-534-14314-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490449 

5. Синяева, И. М.  Реклама и связи с общественностью : учебник для 

вузов / И. М. Синяева, О. Н. Жильцова, Д. А. Жильцов. — Москва : Изда-

https://urait.ru/bcode/494895
https://urait.ru/bcode/489043
https://urait.ru/bcode/497186
https://urait.ru/bcode/490449
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тельство Юрайт, 2022. — 552 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-14843-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488737. 

6. Хуссейн, И. Д.  Цифровые маркетинговые коммуникации : учеб-

ное пособие для вузов / И. Д. Хуссейн. — Москва : Издательство Юрайт, 

2022. — 68 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15010-0. — Текст 

: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/497224  

 

6.2 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной се-

ти «Интернет», информационных технологий, используемых при осуще-

ствлении образовательного процесса по дисциплине включая перечень 

лицензионного программного обеспечения, современных профессио-

нальных баз данных и информационных справочных систем: 

 

1. ЭБС «ЛАНЬ» https://e.lanbook.com/  

2. ЭБС «IPRbooks» http://www.iprbookshop.ru/ 

3. ЭБС «ЮРАЙТ www.biblio-online.ru» https://biblio-online.ru/ 

4. Национальная электронная библиотека (НЭБ) http://нэб.рф 

 

Перечень лицензионного программного обеспечения: Microsoft Windows 10, 

ESET NOD32 Antivirus, PotPlayer, 7-Zip, Google Chrome, Mozilla Firefox, 

Adobe Acrobat Reader. 

 

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ БАЗА, НЕОБХОДИМАЯ 

ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА 

 

Для освоения дисциплины «Социальные сети в системе массмедиа и 

SMM-технологии» образовательное учреждение оснащено аудиториями с 

необходимым оборудованием для осуществления образовательного процес-

са: 
Наименование учебных аудиторий и помещений 

для самостоятельной работы 

этаж/№ по тех. Паспорту 

Оснащение учебных аудиторий и помещений 

для самостоятельной работы 

217 

2/1 

Пианино Петроф (1) 

Шкаф книжн. (2) 

Стол СО (6) 

Стул ткань сер.(18) 

Телевизор Samsunq (1) 

Ноутбук  

 

8. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ 

ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ  

 

8.1. Методические рекомендации преподавателям 

 

https://urait.ru/bcode/488737
https://urait.ru/bcode/497224
https://e.lanbook.com/
http://www.iprbookshop.ru/
https://biblio-online.ru/
http://yandex.ru/clck/jsredir?from=yandex.ru%3Bsearch%2F%3Bweb%3B%3B&text=&etext=1002.TPfXltaV3PIrSkq4vGc50QeVqGh-JMXt2swAzGOe5E7w_EdLIZeRYKfkJJWP3Lfi.cf150eab6402e1ae0f94610633aeb0a8818b26ec&uuid=&state=PEtFfuTeVD4jaxywoSUvtNlVVIL6S3yQ0eL-KRksnRFetzHgl8sU5u5XKwtZDO6p&data=UlNrNmk5WktYejR0eWJFYk1LdmtxaVk4VEdGb0RQWXVvYS1aSFZxTkRrcmZJM0c5NDdqdnljWkwzSnZEQTBkUnltNjlscl9aSkhCQzMxR0t0M2JGR3dEMWZVSHBfMlV5VjJuV2dSamJud1k&b64e=2&sign=acf22cca9224ee112a52850523bb2059&keyno=0&cst=AiuY0DBWFJ4EhnbxqmjDhYnHchxwrBalaK9RWiy
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Педагог должен раскрыть перед студентами теоретико-

методологическую базу курса. Обеспечить содержание основных теоретиче-

ских концепций и терминов, которые используются в риторике и технике 

публичной речи. Кроме того, побудить их самостоятельно выстраивать логи-

ческие цепочки между теорией и практикой в контексте работы по развитию 

навыков публичных выступлений. 

Образовательные технологии 

Лекция. Рекомендуется использовать различные типы лекций: ввод-

ную, мотивационную (способствующую проявлению интереса к осваиваемой 

дисциплине), подготовительную (готовящую студента к более сложному ма-

териалу), интегрирующую (дающую общий теоретический анализ предшест-

вующего материала), установочную (направляющую студентов к источникам 

информации для дальнейшей самостоятельной работы), междисциплинар-

ную. Содержание и структура лекционного материала должны быть направ-

лены на формирование у студента соответствующих компетенций и соотно-

ситься с выбранными преподавателем методами контроля и оценкой его ус-

воения.  

Семинар. Этот метод обучения должен проходить в различных диало-

гических формах – дискуссий, выполнения творческих заданий, тренингов, 

обсуждения результатов студенческих работ (курсовых, рефератов, творче-

ских работ и т.д.), вузовских конференций.  

Инновационные способы и методы, используемые в образователь-

ном процессе. Основаны на использовании современных достижений науки 

и информационных технологий (применение электронных мультимедийных 

учебников и учебных пособий, при чтении лекций используются электрон-

ные презентации). Направлены на повышение качества подготовки путем 

развития у студентов творческих способностей и самостоятельности (методы 

проблемного обучения, исследовательские методы, тренинговые формы, рей-

тинговые системы обучения и контроля знаний и др.).  

 

8.2. Методические рекомендации по организации самостоятельной 

работы студентов 

Успешное освоение дисциплины предполагает активное, творческое 

участие обучающегося на всех этапах ее освоения путем планомерной, по-

вседневной работы. Обучающийся обязан посещать лекции, семинарские, 

практические и лабораторные занятия (при их наличии), получать консульта-

ции преподавателя и выполнять самостоятельную работу. Изучение дисцип-

лины следует начинать с проработки настоящей рабочей программы, мето-

дических указаний и разработок, указанных в программе, особое внимание 

уделить целям, задачам, структуре и содержанию дисциплины.  

Главной задачей каждой лекции является раскрытие сущности темы и 

анализ ее основных положений. Тематика лекций определяется настоящей 

рабочей программой дисциплины. Лекции – это систематическое устное из-

ложение учебного материала. На них обучающийся получает основной объем 
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информации по каждой конкретной теме. Лекции обычно носят проблемный 

характер и нацелены на освещение наиболее трудных и дискуссионных во-

просов. Предполагается, что обучающиеся приходят на лекции, предвари-

тельно проработав соответствующий учебный материал по источникам, ре-

комендованным программой. Часто обучающимся трудно разобраться с дис-

куссионными вопросами, дать однозначный ответ. Преподаватель, сравнивая 

различные точки зрения, излагает свой взгляд и нацеливает их на дальней-

шие исследования и поиск научных решений. После лекции желательно ве-

чером перечитать и закрепить полученную информацию, тогда эффектив-

ность ее усвоения значительно возрастает. При работе с конспектом лекции 

необходимо отметить материал, который вызывает затруднения для понима-

ния, попытаться найти ответы на затруднительные вопросы, используя пред-

лагаемую литературу. Если самостоятельно не удалось разобраться в мате-

риале, сформулируйте вопросы и обратитесь за помощью к преподавателю.  

Целью семинарских занятий является проверка уровня понимания обу-

чающимися вопросов, рассмотренных на лекциях и в учебной литературе. 

Целью практических занятий является формирование у обучающихся умений 

и навыков применения теоретических знаний в реальной практике решения 

задач; восполнение пробелов в пройденной теоретической части курса. Се-

минарские, практические и лабораторные занятия в равной мере направлены 

на совершенствование индивидуальных навыков решения теоретических и 

прикладных задач, выработку навыков интеллектуальной работы, а также ве-

дения дискуссий.  

Для успешного участия в семинарских, практических занятиях обу-

чающемуся следует тщательно подготовиться. Основной формой подготовки 

обучающихся к практическим занятиям является самостоятельная работа с 

учебно-методическими материалами, научной литературой, статистическими 

данными и т.п. Изучив конкретную тему, обучающийся может определить, 

насколько хорошо он в ней разобрался. Если какие-то моменты остались не-

понятными, целесообразно составить список вопросов и на занятии задать их 

преподавателю. Практические занятия предоставляют обучающемуся воз-

можность творчески раскрыться, проявить инициативу и развить навыки 

публичного ведения дискуссий и общения.  

Самостоятельная работа обучающихся включает в себя выполнение 

различного рода заданий (изучение учебной и научной литературы, материа-

лов лекций, систематизацию прочитанного материала, подготовку контроль-

ной работы, задач, подготовка докладов, написание рефератов, публикация 

тезисов, научных статей, подготовка и защита курсовой работы / проекта и 

другие), которые ориентированы на глубокое усвоение материала изучаемой 

дисциплины. Обучающимся рекомендуется систематически отводить время 

для повторения пройденного материала, проверяя свои знания, умения и на-

выки.  

При проведении промежуточной аттестации обучающегося учитыва-

ются результаты текущего контроля, проводимого в течение освоения дис-

циплины.  
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