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1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

1.1. Цель дисциплины 

 

Цель дисциплины — сформировать у представителей музыкальных специально-

стей комплексные знания в области управления творчески-организационными и хозяйст-

венными процессами, создания и продвижения арт-продукта в условиях современной ры-

ночной экономики, управления коммерческими и некоммерческими музыкальными про-

ектами. 

 

1.2. Задачи освоения дисциплины 

 

 дать общее представление об основах экономических отношений и их докумен-

тального и правового оформления; 

 дать возможность ориентироваться в современной системе понятийного аппарата 

экономики и управления; 

 сформировать осознанный и профессиональный подход к управлению в собствен-

ной сфере деятельности; 

 способствовать интересу к проявлению собственной организационно-

управленческой инициативы; 

 сформировать систему навыков управленческой деятельности; 

 дать представление об основных современных менеджерских инструментах и тех-

нологиях, а также возможностях их применения в области музыкальной культуры; 

 способствовать формированию стратегического мышления в современных услови-

ях динамичной социокультурной и социально-экономической среды. 

 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП 

 

Дисциплина «Основы менеджмента» относится к разделу «Факультативы» учебного плана 

специальностей: 53.05.01 Искусство концертного исполнительства (специализации: Кон-

цертные духовые и ударные инструменты, Концертные народные инструменты, Концерт-

ные струнные инструменты, Фортепиано), 53.05.02 Художественное руководство оперно-

симфоническим оркестром и академическим хором (специализации: Художественное ру-

ководство оперно-симфоническим оркестром, Художественное руководство академиче-

ским хором), 53.05.04 Музыкально-театральное искусство (специализация: Искусство 

оперного пения), 53.05.05 Музыковедение, 53.05.06 Композиция; а так же к разделу «Обя-

зательная часть» учебного плана специальности 53.05.03 Музыкальная звукорежиссура. 

 

3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ  

ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Процесс изучения дисциплины «Основы менеджмента» направлен на формирова-

ние следующих компетенций:  

1. Для специальностей специальностей: 53.05.01 Искусство концертного исполнительства 

(специализации: Концертные духовые и ударные инструменты, Концертные народные ин-

струменты, Концертные струнные инструменты, Фортепиано), 53.05.02 Художественное 

руководство оперно-симфоническим оркестром и академическим хором (специализации: 

Художественное руководство оперно-симфоническим оркестром, Художественное руко-
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водство академическим хором), 53.05.04 Музыкально-театральное искусство (специализа-

ция: Искусство оперного пения), 53.05.05 Музыковедение, 53.05.06 Композиция: 

 

Код 

компетенции 

Содержание компетен-

ции 

Результаты обучения 

(ИДК) 

УК-1.  Способен осуществ-

лять критический 

анализ проблемных 

ситуаций на основе 

системного подхода, 

вырабатывать страте-

гию действий 

Знать:  

— методологию системного подхода; 

— основные методы поиска,  критического 

анализа и синтеза информации. 

Уметь:  

– использовать полученные  теоретические 

знания о  человеке, обществе, культуре, в 

учебной и профессиональной деятельности; 

– критически осмысливать и обобщать тео-

ретическую информацию;  

– формировать и аргументировано отстаи-

вать собственную позицию по глобальным 

проблемам существования человечества. 

— осуществлять поиск решений проблем-

ных ситуаций на основе действий, экспери-

мента и опыта. 

Владеть:  

– технологиями приобретения, использова-

ния и обновления социогуманитарных зна-

ний;  

— навыками системного и критического 

анализа; 

— технологиями выхода из проблемных си-

туаций, навыками выработки стратегии дей-

ствий. 

УК-2.  Способен управлять 

проектом на всех 

этапах его жизненно-

го цикла 

Знать: 

– принципы планирования в сфере профес-

сиональной деятельности; 

– методы решения поставленных задач;  

– методику поиска правовых и нормативных 

документов, регламентирующих решение 

поставленной задачи. 

Уметь:  

– выработать стратегию и тактику управле-

ния проектом 

на всех этапах  жизненного цикла; 

– прогнозировать проблемные ситуации и 

риски в проектной деятельности и находить 

пути выхода из них; 

– выявлять ресурсы, необходимые для реше-

ния поставленной задачи с учетом  имею-

щихся ограничений. 

Владеть: 

– навыками постановки задач и определения 

перспектив профессиональной деятельности; 

– методами планирования поэтапного про-

движения к намеченной цели; 
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–  навыками формирования алгоритма реше-

ния поставленных задач. 

УК-3. Способен организо-

вывать и руководить 

работой команды, 

вырабатывая команд-

ную стратегию для 

достижения постав-

ленной цели 

Знать: 

– методы руководства командой; 

– условия эффективной работы в команде 

для достижения поставленной цели; 

–  модели поведения в команде и условия  

формирования эффективных  межличност-

ных взаимоотношений; 

– методики выявления роли членов команды. 

 

Уметь:  

– руководить командой, ставить задачи и на-

ходить пути их решения; 

– устанавливать контакты в процессе меж-

личностного взаимодействия; 

– выбирать стратегию поведения в зависи-

мости от условий. 

Владеть:  

– методикой выявления целей и функций 

команды; 

– навыками анализа команды как системы, 

определения  ролей членов команды; 

– способностью рассматривать профессио-

нальное сообщество как систему, выявлять 

собственную роль в данном сообществе. 

 

2. Для специальности 53.05.03 Музыкальная звукорежиссура: 

 

Код 

компетенции 

Содержание компетен-

ции 

Результаты обучения 

(ИДК) 

УК-2.  Способен управлять 

проектом на всех 

этапах его жизненно-

го цикла 

Знать: 

– принципы планирования в сфере профес-

сиональной деятельности; 

– методы решения поставленных задач;  

– методику поиска правовых и нормативных 

документов, регламентирующих решение 

поставленной задачи. 

Уметь:  

– выработать стратегию и тактику управле-

ния проектом 

на всех этапах  жизненного цикла; 

– прогнозировать проблемные ситуации и 

риски в проектной деятельности и находить 

пути выхода из них; 

– выявлять ресурсы, необходимые для реше-

ния поставленной задачи с учетом  имею-

щихся ограничений. 

Владеть: 

– навыками постановки задач и определения 

перспектив профессиональной деятельности; 
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– методами планирования поэтапного про-

движения к намеченной цели; 

–  навыками формирования алгоритма реше-

ния поставленных задач. 

УК-3. Способен организо-

вывать и руководить 

работой команды, 

вырабатывая команд-

ную стратегию для 

достижения постав-

ленной цели 

Знать: 

– методы руководства командой; 

– условия эффективной работы в команде 

для достижения поставленной цели; 

–  модели поведения в команде и условия  

формирования эффективных  межличност-

ных взаимоотношений; 

– методики выявления роли членов команды. 

 

Уметь:  

– руководить командой, ставить задачи и на-

ходить пути их решения; 

– устанавливать контакты в процессе меж-

личностного взаимодействия; 

– выбирать стратегию поведения в зависи-

мости от условий. 

Владеть:  

– методикой выявления целей и функций 

команды; 

– навыками анализа команды как системы, 

определения  ролей членов команды; 

– способностью рассматривать профессио-

нальное сообщество как систему, выявлять 

собственную роль в данном сообществе. 

ПКР-16 Способен осуществлять 

функции специалиста, 

менеджера, референта, 

консультанта, руково-

дителя структурных 

подразделений в госу-

дарственных (муници-

пальных) организациях, 

осуществляющих дея-

тельность в сфере ис-

кусства и культуры 

Знать:  

- особенности менеджмента в сфере музы-

кального искусства; 

- принципы делового общения в коллективе: 

иметь представление о 

сущности делового общения, его формах и 

этике. 

Уметь:  

- анализировать реализованные мероприя-

тия, выявлять творческие и технические 

проблемы звучания, обозначает пути их ре-

шения; 

- осуществлять техническое и организацион-

ное сопровождение творческих мероприя-

тий. 

Владеть:  

- методами ведения документооборота орга-

низации; 

- системой мотивации и стимулирования 

персонала. 
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Процесс изучения дисциплины «Основы менеджмента» направлен на формирова-

ние следующих компетенций:  

1. Для специальностей специальностей: 53.05.01 Искусство концертного исполнительства 

(специализации: Концертные духовые и ударные инструменты, Концертные народные ин-

струменты, Концертные струнные инструменты, Фортепиано), 53.05.02 Художественное 

руководство оперно-симфоническим оркестром и академическим хором (специализации: 

Художественное руководство оперно-симфоническим оркестром, Художественное руко-

водство академическим хором), 53.05.04 Музыкально-театральное искусство (специализа-

ция: Искусство оперного пения), 53.05.05 Музыковедение, 53.05.06 Композиция. 

 

Очная форма обучения 

 

2. Для специальности 53.05.03 Музыкальная звукорежиссура: 

 

Очная форма обучения 

 

 

 

 

Вид учебной работы 

Всего 

часов 

 

Семестры 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Аудиторные занятия (всего) 34       34    

В том числе: 

Лекционные занятия  17       17    

Индивидуальные занятия            

Практические (семинарские) 

занятия 

17  
   

  17    

Самостоятельная работа  2       2    

Вид промежуточной аттеста-

ции  

  
   

  зач    

Общая трудоемкость – час/ 

зач. ед. 

36 часов / 1 зач. ед. 

 

 

 

Вид учебной работы 

Всего 

часов 

 

Семестры 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Аудиторные занятия (всего) 34  34         

В том числе: 

Лекционные занятия  17  17         

Индивидуальные занятия            

Практические (семинарские) 

занятия 

17  17 
  

      

Самостоятельная работа  38  38         

Вид промежуточной аттеста-

ции  

  
зачет   

      

Общая трудоемкость – час/ 

зач. ед. 

72 часа / 2 зач. ед. 
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Заочная форма обучения 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

 

Содержание разделов дисциплины и распределение  

трудоемкости по видам занятий 

 

Тематический план 

 

1. Для специальностей специальностей: 53.05.01 Искусство концертного исполнительства 

(специализации: Концертные духовые и ударные инструменты, Концертные народные ин-

струменты, Концертные струнные инструменты, Фортепиано), 53.05.02 Художественное 

руководство оперно-симфоническим оркестром и академическим хором (специализации: 

Художественное руководство оперно-симфоническим оркестром, Художественное руко-

водство академическим хором), 53.05.04 Музыкально-театральное искусство (специализа-

ция: Искусство оперного пения), 53.05.05 Музыковедение, 53.05.06 Композиция. 

 

Очная форма обучения 

 

Курс 

обучения, 

семестр 

Наименование раз-

дела 

дисциплины 

Темы разделов дис-

циплины 

Лекц. 

зан. 

Пр. 

зан. 
СРС 

Всего 

часов 

4 курс 

7 се-

местр- 

1. Теоретические ос-

новы менеджмента 

1.1 Понятие и функции 

менеджмента 
1 1 - 2 

1.2 Эволюция подходов 

к управлению. Школы 

менеджмента 

1 1 - 2 

2. Планирование в 

управлении органи-

зацией 

2.1 Основы бизнес-

планирования. Струк-

тура бизнес-плана 

1 1 - 2 

2.2 Инструменты про-

граммно-целевого пла-

нирования   

1 1 - 2 

 

Вид учебной работы 

Всего 

часов 

 

Семестры 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Аудиторные занятия (всего) 10     5 5     

 

Лекционные занятия  4     2 2     

Индивидуальные занятия            

Практические (семинарские) 

занятия 

6  
   

3 3     

Самостоятельная работа  58     27 31     

Вид промежуточной аттеста-

ции  

4  
   

 зачет 

4 

    

Общая трудоемкость – час/ 

зач. ед. 

72 часа / 2 зач. ед. 
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2.3 Понятие и инстру-

менты тайм-

менеджмента 

1 1 - 2 

2.4 Элементы стратеги-

ческого управления 
2 2 1 5 

3. Организационные 

основы управления 

3.1 Организационно-

правовые формы пред-

приятий 

1 1 - 2 

3.2 Организационная 

структура 
1 1 - 2 

4. Мотивация и со-

циальное управление 

организацией 

4.1 Мотивация как 

функция менеджмента. 

Инструменты мотива-

ции персонала 

1 1 - 2 

4.2 Коммуникацивные 

средства организацио-

ного взаимодействия 

1 1 - 42 

4.3 Конфликты в орга-

низационной среде и 

методы их разрешения 

1 1 - 2 

5. Контроль в управ-

лении организацией 

5.1 Оперативный кон-

троль в организации 
0,5 0,5 - 1 

5.2 Контроль исполне-

ния стратегии 
0,5 0,5 - 1 

6. Взаимодействие 

фирмы с внешней 

средой 

6.1 Маркетинг и обрат-

ная связь 
1 1 - 2 

6.2 Инструменты и ка-

налы продвижения арт-

продукта 

2 2 1 5 

6.3 Инструменты фан-

драйзинга в финансо-

вом обеспечении арт-

проектов 

1 1 - 2 

Итого: 17 17 2 36 

 

 

2. Для специальности 53.05.03 Музыкальная звукорежиссура: 

 

Очная форма обучения 

 

Курс обу-

чения, се-

местр 

Наименование раз-

дела 

дисциплины 

Темы разделов дис-

циплины 

Лекц. 

зан. 

Пр. 

зан. 
СРС 

Всего 

часов 

1 курс 

2 семестр 

1. Теоретические ос-

новы менеджмента 

1.1 Понятие и функции 

менеджмента 
1 1 2 4 

1.2 Эволюция подходов 

к управлению. Школы 

менеджмента 

1 1 2 4 

2. Планирование в 

управлении органи-

зацией 

2.1 Основы бизнес-

планирования. Струк-

тура бизнес-плана 

1 1 3 5 
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2.2 Инструменты про-

граммно-целевого пла-

нирования   

1 1 2 4 

2.3 Понятие и инстру-

менты тайм-

менеджмента 

1 1 2 4 

2.4 Элементы стратеги-

ческого управления 
2 2 4 8 

3. Организационные 

основы управления 

3.1 Организационно-

правовые формы пред-

приятий 

1 1 2 4 

3.2 Организационная 

структура 
1 1 2 4 

4. Мотивация и со-

циальное управление 

организацией 

4.1 Мотивация как 

функция менеджмента. 

Инструменты мотива-

ции персонала 

1 1 2 4 

4.2 Коммуникацивные 

средства организацио-

ного взаимодействия 

1 1 2 4 

4.3 Конфликты в орга-

низационной среде и 

методы их разрешения 

1 1 2 4 

5. Контроль в управ-

лении организацией 

5.1 Оперативный кон-

троль в организации 
0,5 0,5 1 2 

5.2 Контроль исполне-

ния стратегии 
0,5 0,5 1 2 

6. Взаимодействие 

фирмы с внешней 

средой 

6.1 Маркетинг и обрат-

ная связь 
1 1 2 4 

6.2 Инструменты и ка-

налы продвижения арт-

продукта 

2 2 4 8 

6.3 Инструменты фан-

драйзинга в финансо-

вом обеспечении арт-

проектов 

1 1 3 5 

Итого: 17 17 38 72 

 

 

Заочная форма обучения 

 

Курс 

обучения, 

семестр 

Наименование раз-

дела 

дисциплины 

Темы разделов дис-

циплины 

Лекц. 

зан. 

Пр. 

зан. 
СРС 

Всего 

часов 

3 курс 

5 семестр 

 

 

 

 

 

 

1. Теоретические ос-

новы менеджмента 

1.1 Понятие и функции 

менеджмента 
0,25 0,25 3 3,5 

1.2 Эволюция подходов 

к управлению. Школы 

менеджмента 

0,25 0,25 3 

3,5 

2. Планирование в 

управлении органи-

зацией 

2.1 Основы бизнес-

планирования. Струк-

тура бизнес-плана 

0,25 0,25 4 

4,5 
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6 семестр 

2.2 Инструменты про-

граммно-целевого пла-

нирования   

0,25 0,25 3 

2,5 

2.3 Понятие и инстру-

менты тайм-

менеджмента 

0,25 0,25 3 

3,5 

2.4 Элементы стратеги-

ческого планирования 
0,25 1,25 4 

5,5 

3. Организационные 

основы управления 

3.1 Организационно-

правовые формы пред-

приятий 

0,25 0,25 4 

4,5 

3.2 Организационная 

структура 
0,25 0,25 4 

4,5 

4. Мотивация и со-

циальное управление 

организацией 

4.1 Мотивация как 

функция менеджмента. 

Инструменты мотива-

ции персонала 

0,25 0,25 4 

4,5 

4.2 Коммуникацивные 

средства организацио-

ного взаимодействия 

0,25 0,25 4 

4,5 

4.3 Конфликты в орга-

низационной среде и 

методы их разрешения 

0,25 0,25 4 

4,5 

5. Контроль в управ-

лении организацией 

5.1 Оперативный кон-

троль в организации 
0,25 0,25 3 3,5 

5.2 Контроль исполне-

ния стратегии 
0,25 0,25 3 

3,5 

6. Взаимодействие 

фирмы с внешней 

средой 

6.1 Маркетинг и обрат-

ная связь 
0,25 0,25 4 

4,5 

6.2 Инструменты и ка-

налы продвижения арт-

продукта 

0,25 1,25 4 5,5 

6.3 Инструменты фан-

драйзинга в финансо-

вом обеспечении арт-

проектов 

0,25 0,25 4 4,5 

Итого: 4 6 58 72 

 

 

Содержание учебной дисциплины 

 

1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ МЕНЕДЖМЕНТА 

 

1.1 Понятие и функции менеджмента 

 

Понятие менеджмента в английском и русском языке. Понятийное соотношение ка-

тегорий «управление», «администрирование», «менеджмент» и их англоязычных анало-

гов. Определение менеджмента в современной науке и деловой практике. Менеджмент 

как область научного знания. Функции менеджмента и их реализация в практической дея-

тельности. Планирование как функция менеджмента. Специфика менеджерской деятель-

ности применительно к сфере культуры и искусства.  
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1.2 Эволюция подходов к управлению. Школы менеджмента 

 

Историческое накопление знаний в области управления социальным и хозяйствен-

ными системами. Исторические предпосылки и становление менеджмента в качестве сфе-

ры научного знания в начале ХХ века. Школы менеджмента: школа научной организации 

труда Ф.Тейлора, школа научного управления А. Файоля, школа человеческих отношений 

Э. Мэйо, школа группового управления П. Друкера. Теория x, y, z (школа Д. Макгрегора). 

 

 

2. ПЛАНИРОВАНИЕ В УПРАВЛЕНИИ ОРГАНИЗАЦИЕЙ 
 

2.1 Основы бизнес-планирования. Структура бизнес-плана 
 

Планирование как функция менеджмента. Виды планов по временной протяжённо-

сти и функциональному назначению. Бизнес-планирование: основные современные мето-

дики. Типовые структуры бизнес-плана. Расчёт окупаемости бизнес-проекта. Методы 

оценки ёмкости рынка на этапе бизнес-планирования: слепой экспертный опрос, фокус-

группа, метод Дельфи, статистическая и расчётная оценка. Планирование некоммерческих 

проектов. Особенности планирования концертной и репетиционной работы, гастрольного 

графика и сопутствующих музыкальному творчеству организационных процессов.  

 

2.2  Инструменты программно-целевого планирования 
 

Понятие программно-целевого метода. Составление модели «дерево целей». Алго-

ритмы реализации плана. Выбор последовательности действий. Задача комивояджера и 

теория графов в практике менеджмента. 

 

2.3 Понятие и инструменты тайм-менеджмента 
 

Время как категория менеджмента и объект управления. Тайм-менеджмент: понятие, 

применение в современной практике. Классификация основных инструментов тайм-

менеджмента. Инструменты, связанные с иерархическим ранжированием приоритетных 

задач: АВС-анализ, матрица Эйзенхауэра, метод Парето. Инструменты, связанные с вы-

страиванием последовательности процессов (на примере диаграммы Ганта). 

 

2.4 Элементы стратегического планирования 
 

Исторический контекст возникновения стратегического подхода в менеджменте. 

Стратегический подход в современной социально-экономической и социокультурной ди-

намике. Понятия внешней и внутренней среды организации. Уровни внешней среды. По-

нятие стратегии. Отличие стратегического мышления и проектной культуры от традици-

онного планирования. Виды стратегий: стратегия минимальной цены, стратегия качества, 

клиентоориентированная стратегия. Стратегия фокусирования и стратегия диверсифика-

ции. Стратегия продукта. Стратегии использования человеческого потенциала. Основные 

инструменты стратегического управления: матрица Бостонской экономической школы, 

матрица Анзоффа, SWOT-анализ. Элементы синергетического подхода в стратегическом 

управлении. 

 

3. ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ 
 

3.1 Организационно-правовые формы предприятий 
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Организационно-правовые формы предприятий, их особенности, форма собствен-

ности, преимущества и недостатки в сфере музыкальной деятельности. Индивидуальное 

предпринимательство: его правовой статус, процедура регистрации, особые условия нало-

гообложения. Права и обязанности индивидуального предпринимателя. Понятие долевого 

капитала. Товарищества: товарищество на вере, полное товарищество. Хозяйствующие 

общества. Общество с ограниченной ответственностью. Общество с дополнительной от-

ветственностью. Акционерные общества. Открытое и закрытое акционерное общество. 

Государственное унитарное предприятие. 

 

3.2 Организационная структура 

 

Организация как процесс и структурное явление. Понятие организационной струк-

туры.  Типы организационных структур, исторический контекст их возникновения и эво-

люции. Линейно-функциональная структура, дивизиональная структура, матричная струк-

тура, сетевая структура, их специфика, преимущества и недостатки, основная единица 

управления, сфера применения в практике организаций музыкальной сферы. 

 

4. МОТИВАЦИЯ И СОЦИАЛЬНОЕ УПРАВЛЕНИЕ ОРГАНИЗАЦИЕЙ 
 

4.1 Мотивация как функция менеджмента. Инструменты мотивации персонала 

 

Понятие и виды мотивации персонала. Материальная и нематериальная мотивация. 

Социально-психологические механизмы мотивации к трудовой деятельности. Мотивация 

и кадровое обеспечение организации. Мотивация и типы лидерства в организации. Спе-

цифика мотивации в организациях сферы культуры и искусства. 

 

4.2 Коммуникативные средства организационного взаимодействия 

 

Основы социального управления организацией. Влияние социальных институтов и 

психологии личности на процессы ролевого коммуникативного взаимодействия в органи-

зационной среде. Виды коммуникации: межличностная, личностно-групповая, внутри-

групповая, межгрупповая. Основные элементы коммуникативного процесса: источник и 

приёмник информации, способ кодирования и декодирования информации, язык комму-

никации, канал коммуникации, среда коммуникации, информационные шумы и искаже-

ния, причины их возникновения. Специфика коммуникации в организациях различной 

структуры, социального состава и сферы деятельности. Роль менеджера в формировании 

корпоративной культуры и механизмов коммуникации и распространения информации в 

организационной среде. Практические инструменты социально-психологического управ-

ленческого воздействия в процессе коммуникации. Вербальная и невербальная коммуни-

кация. Экистика, такестика, проксемика, материальная атрибутика как средства коммуни-

кации. 

 

4.3 Конфликты в организационной среде и методы их разрешения 

 

Понятие конфликта. Классификации и типологии конфликтов. Конфликт ценностей, 

конфликт целей, конфликт социальных и организационных ролей и статусов. Основные 

причины возникновения конфликтов в организационной среде. Этапы развития конфлик-

та: зарождение, латентная фаза, открытая фаза, разрешение конфликта, постконфликтное 

урегулирование. Основные средства предотвращения и урегулирования конфликта в 

управленческой практике.   
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5. КОНТРОЛЬ В УПРАВЛЕНИИ ОРГАНИЗАЦИЕЙ 

 

5.1 Оперативный контроль в организации 

 

Контроль как функция менеджмента. Требования к осуществлению контроля. Кон-

трольные показатели. Качественные и количественные показатели. Принцип соответствия 

контрольных показателей на этапах планирования, промежуточного и итогового контроля. 

Контроль качества продукции: основные методики (контрольные карты Шухарта, метод 

Парето, метод Джурана, метод Исикавы). Формы и виды контроля в организациях музы-

кальной сферы. 

 

5.2 Контроль исполнения стратегии 
 

Специфика осуществления контроля в условиях стратегического управления. Си-

нергетическая парадигма «жизнь в пути». Взаимное совмещение оперативного и страте-

гического контроля. Основные элементы контроля исполнения стратегии и их применение 

в практике управления музыкальными проектами. Понятие и виды эффективности в осу-

ществлении контроля за выполнением стратегии. Методики оценки эффективности ком-

мерческих и некоммерческих проектов. Понятие Парето-эффективности.  

 

6. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ ФИРМЫ С ВНЕШНЕЙ СРЕДОЙ 
 

6.1 Маркетинг и обратная связь 
 

Понятие обратной связи в кибернетике и менеджменте. Маркетинг как реализация 

функции обратной связи. Маркетинг как практическая сфера деятельности и философия 

социально-экономического взаимодействия с потребителем. Поколения маркетинга: эво-

люция взглядов и ценностей. Этика маркетингового воздействия на целевую аудиторию. 

Понятие целевой аудитории и принципы её сегментирования. Понятия бренда, имиджа, 

деловой репутации. Основные инструменты формирования, развития, модификации брен-

да. Способы достижения и удержания лояльности целевой аудитории. 

 

6.2 Инструменты и каналы продвижения арт-продукта 
 

Понятие продвижения товаров и услуг. Система продвижения. Понятие целевой ау-

дитории и способы её сегментирования. Элементы системы продвижения: реклама, пря-

мые продажи, стимулирование сбыта, паблисити, связи с общественностью – их особен-

ности, сфера применения, специфика в процессе продвижения музыкального продукта. 

Функции и виды рекламы. Этапы и составные элементы коммуникативного процесса с 

целевой аудиторией. Основные компоненты рекламного информационного сообщения. 

Понятие каналов продвижения. Вербальные, графические и аудиальные формы маркетин-

говой коммуникации с потребителем музыкального продукта. Основные каналы продви-

жения арт-продукта. Технические и программные средства продвижения арт-продукции. 

Модель «воронка продаж». Понятия таргетинга и ретаргетинга. 

 

6.3 Инструменты фандрайзинга в финансовом обеспечении арт-проектов 
 

Понятие фандрайзинга. Фандрайзинг в обеспечении деятельности некоммерческих 

проектов в области культуры и искусства. Аналогия средств фандрайзинга и маркетинга. 

Основные инструменты фандрайзинга. Работа со спонсорами, меценатами и фондами це-

левых средств. Составление спонсорского письма. Составление документации на получе-

ние грантовых и прочих целевых средств для обеспечения некоммерческих арт-проектов. 
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6. УЧЕБНО–МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ  

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

 

6.1 Перечень учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины: 

 

1. Абрамов, В. С. Стратегический менеджмент в 2 ч. Часть 1. Сущность и содержание 

: учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры / В. С. Абрамов, С. В. Аб-

рамов ; под ред. В. С. Абрамова. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 270 с. — 

(Серия : Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-7127-9. — 

Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/strategicheskiy-menedzhment-v-2-ch-

chast-1-suschnost-i-soderzhanie-420919 

2. Абрамов, В. С. Стратегический менеджмент в 2 ч. Часть 2. Функциональные стра-

тегии : учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры / В. С. Абрамов, С. 

В. Абрамов ; под ред. В. С. Абрамова. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 246 с. 

— (Серия : Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-7126-2. 

— Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/strategicheskiy-menedzhment-v-2-ch-

chast-2-funkcionalnye-strategii-420934 

3. Авдулова, Т. П. Психология управления : учебник и практикум для академического 

бакалавриата / Т. П. Авдулова. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство 

Юрайт, 2018. — 231 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-

534-05717-1. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/psihologiya-upravleniya-

410128 

4. Акимова, Ю. Н. Психология управления : учебник и практикум для прикладного 

бакалавриата / Ю. Н. Акимова. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 320 с. — (Се-

рия : Бакалавр. Прикладной курс). — ISBN 978-5-534-00630-8. — Режим доступа : 

www.biblio-online.ru/book/psihologiya-upravleniya-413307 

5. Громов, А. И. Управление бизнес-процессами: современные методы : монография / 

А. И. Громов, А. Фляйшман, В. Шмидт ; под ред. А. И. Громова. — М. : Издатель-

ство Юрайт, 2018. — 367 с. — (Серия : Актуальные монографии). — ISBN 978-5-

534-03094-5. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/upravlenie-biznes-

processami-sovremennye-metody-413070 

6. Иванова, И. А. Менеджмент : учебник и практикум для прикладного бакалавриата / 

И. А. Иванова, А. М. Сергеев. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 305 с. — (Се-

рия : Бакалавр. Прикладной курс). — ISBN 978-5-534-04184-2. — Режим доступа : 

www.biblio-online.ru/book/menedzhment-405566 

7. Иванова, Т. Ю. Теория менеджмента. Синергетический менеджмент : учебник для 

вузов / Т. Ю. Иванова, Э. М. Коротков, В. И. Приходько. — 2-е изд., испр. и доп. — 

М. : Издательство Юрайт, 2018. — 331 с. — (Серия : Авторский учебник). — ISBN 

978-5-534-04857-5. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/teoriya-

menedzhmenta-sinergeticheskiy-menedzhment-414379 

8. Ильин, Г. Л. Социология и психология управления : учебное пособие для академи-

ческого бакалавриата / Г. Л. Ильин. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство 

Юрайт, 2018. — 224 с. — (Серия : Университеты России). — ISBN 978-5-534-

06804-7. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/sociologiya-i-psihologiya-

upravleniya-416961 

9. Коленько, С. Г. Менеджмент в сфере культуры и искусства : учебник и практикум 

для академического бакалавриата / С. Г. Коленько. — М. : Издательство Юрайт, 

2018. — 370 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-

01521-8. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/menedzhment-v-sfere-kultury-

i-iskusstva-413356 
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10. Корнеев, И. К. Документирование управленческой деятельности + тесты в ЭБС : 

учебник и практикум для академического бакалавриата / И. К. Корнеев, А. В. 

Пшенко, В. А. Машурцев. — 2-е изд., пер. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 

2018. — 384 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-

04533-8. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/dokumentirovanie-

upravlencheskoy-deyatelnosti-testy-v-ebs-413255 

11. Корпоративное управление : учебник для академического бакалавриата / С. А. 

Орехов [и др.] ; под общ. ред. С. А. Орехова. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 

312 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-05902-1. — 

Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/korporativnoe-upravlenie-410727 

12. Кочеткова, Александра Игоревна. Основы управления в условиях хаоса. Антикри-

зисное управление. В 2 ч. Часть 1 : учебник и практикум для бакалавриата и маги-

стратуры : Учебник и практикум / Кочеткова А.И., Кочетков П.Н. – 2-е изд, испр. и 

доп . – Электрон. дан. – М : Издательство Юрайт, 2018 . – 383 . – (Бакалавр и ма-

гистр. Академический курс) . – Режим доступа : http://www.biblio-

online.ru/book/30528EDB-86C1-4796-9A61-98ECD1270750 . 

13. Кочеткова, А. И. Прикладная психология управления : учебник и практикум для 

академического бакалавриата / А. И. Кочеткова, П. Н. Кочетков. — М. : Издатель-

ство Юрайт, 2018. — 437 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 

978-5-9916-7962-6. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/prikladnaya-

psihologiya-upravleniya-413225 

14. Кузнецов, Ю. В. Теория организации : учебник и практикум для академического 

бакалавриата / Ю. В. Кузнецов, Е. В. Мелякова. — 3-е изд., пер. и доп. — М. : Из-

дательство Юрайт, 2018. — 351 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). — 

ISBN 978-5-534-02949-9. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/teoriya-

organizacii-412691 

15. Купцова, Е. В. Бизнес-планирование : учебник и практикум для академического 

бакалавриата / Е. В. Купцова, А. А. Степанов. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 

435 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-8377-7. — 

Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/biznes-planirovanie-413146 

16. Малюк, В. И. Современные проблемы менеджмента : учебное пособие для бака-

лавриата и магистратуры / В. И. Малюк. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 195 

с. — (Серия : Университеты России). — ISBN 978-5-534-08338-5. — Режим досту-

па : www.biblio-online.ru/book/sovremennye-problemy-menedzhmenta-424870 

17. Мардас, А. Н. Теория менеджмента : учебник для академического бакалавриата / А. 

Н. Мардас, О. А. Гуляева. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 

2018. — 288 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-

07387-4. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/teoriya-menedzhmenta-

423003 

18. Мардас, А. Н. Основы менеджмента. Практический курс : учебное пособие для 

академического бакалавриата / А. Н. Мардас, О. А. Гуляева. — 2-е изд., испр. и 

доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 175 с. — (Серия : Бакалавр. Академиче-

ский курс). — ISBN 978-5-534-07558-8. — Режим доступа : www.biblio-

online.ru/book/osnovy-menedzhmenta-prakticheskiy-kurs-423306 

19. Митрошенков, О. А. Философия управления : учебник для бакалавриата и магист-

ратуры / О. А. Митрошенков. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 248 с. — (Се-

рия : Авторский учебник). — ISBN 978-5-534-05570-2. — Режим доступа : 

www.biblio-online.ru/book/filosofiya-upravleniya-416136 

20. Одинцов, А. А. Основы менеджмента : учебное пособие для вузов / А. А. Одинцов. 

— 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 210 с. — (Серия : 

Университеты России). — ISBN 978-5-534-04814-8. — Режим доступа : www.biblio-

online.ru/book/osnovy-menedzhmenta-415176 

http://www.biblio-online.ru/book/teoriya-menedzhmenta-423003
http://www.biblio-online.ru/book/teoriya-menedzhmenta-423003
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21. Отварухина, Н. С. Стратегический менеджмент : учебник и практикум для акаде-

мического бакалавриата / Н. С. Отварухина, В. Р. Веснин. — М. : Издательство 

Юрайт, 2018. — 336 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-

534-02841-6. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/strategicheskiy-

menedzhment-414007 

22. Охременко, Ирина Владимировна. Конфликтология : учебное пособие для вузов : Учебное 

пособие / Охременко И.В. – 2-е изд, пер. и доп . – Электрон. дан. – М : Издательство 

Юрайт, 2018 . – 154 . – (Университеты России) . – Режим доступа : http://www.biblio-

online.ru/book/069EAB33-F8AE-43DB-939E-C3FCC47C2C28 . – Internet access .  
23. Сальникова, Л. С. Репутационный менеджмент. Современные подходы и техноло-

гии : учебник для академического бакалавриата / Л. С. Сальникова. — 3-е изд., пер. 

и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 305 с. — (Серия : Бакалавр. Академи-

ческий курс). — ISBN 978-5-534-08505-1. — Режим доступа : www.biblio-

online.ru/book/reputacionnyy-menedzhment-sovremennye-podhody-i-tehnologii-425148 

24. Селезнева, Е. В. Психология управления : учебник и практикум для академическо-

го бакалавриата / Е. В. Селезнева. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 373 с. — 

(Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-8378-4. — Режим 

доступа : www.biblio-online.ru/book/psihologiya-upravleniya-413178 

25. Сидоров, М. Н. Стратегический менеджмент : учебник для прикладного бакалав-

риата / М. Н. Сидоров. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. 

— 158 с. — (Серия : Бакалавр. Прикладной курс). — ISBN 978-5-534-08723-9. — 

Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/strategicheskiy-menedzhment-426266 

26. Спивак, Владимир Александрович. Лидерство : учебник для академического бакалавриата 

: Учебник / Спивак В.А. – Электрон. дан. – М : Издательство Юрайт, 2018 . – 301 . – (Бака-

лавр. Академический курс) . – Режим доступа : http://www.biblio-online.ru/book/0D70D941-

336B-4556-B473-00068F804E22 . 
27. Староверова, К. О. Менеджмент. Эффективность управления : учебное пособие для 

академического бакалавриата / К. О. Староверова. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : 

Издательство Юрайт, 2018. — 269 с. — (Серия : Университеты России). — ISBN 

978-5-534-09017-8. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/menedzhment-

effektivnost-upravleniya-427961 

28. Титов, В. Н. Теория и история менеджмента : учебник и практикум для академиче-

ского бакалавриата / В. Н. Титов, Г. Н. Суханова. — М. : Издательство Юрайт, 

2018. — 487 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-

05725-6. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/teoriya-i-istoriya-

menedzhmenta-410151 

29. Управление качеством. Практикум : учебное пособие для академического бакалав-

риата / Е. А. Горбашко [и др.] ; под ред. Е. А. Горбашко. — 2-е изд., испр. — М. : 

Издательство Юрайт, 2018. — 323 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). — 

ISBN 978-5-534-00907-1. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/upravlenie-

kachestvom-praktikum-413638 

30. Урмина, И. А. Самоменеджмент : учебник для академического бакалавриата / И. А. 

Урмина. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 201 с. — 

(Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-06805-4. — Режим 

доступа : www.biblio-online.ru/book/samomenedzhment-416962 

31. Фролов, Ю. В. Стратегический менеджмент. Формирование стратегии и проекти-

рование бизнес-процессов : учебное пособие для бакалавриата и магистратуры / Ю. 

В. Фролов, Р. В. Серышев ; под ред. Ю. В. Фролова. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : 

Издательство Юрайт, 2018. — 154 с. — (Серия : Университеты России). — ISBN 

978-5-534-09015-4. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/strategicheskiy-

menedzhment-formirovanie-strategii-i-proektirovanie-biznes-processov-426872 

32. Фролов, Ю. В. Теория организации и организационное поведение. Методология 

организации : учебное пособие для академического бакалавриата / Ю. В. Фролов. 
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— 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 116 с. — (Серия : 

Университеты России). — ISBN 978-5-534-09522-7. — Режим доступа : www.biblio-

online.ru/book/teoriya-organizacii-i-organizacionnoe-povedenie-metodologiya-

organizacii-428202 

33. Чудновская, С. Н. История менеджмента : учебник и практикум для академическо-

го бакалавриата / С. Н. Чудновская. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 291 с. — 

(Серия : Университеты России). — ISBN 978-5-534-04206-1. — Режим доступа : 

www.biblio-online.ru/book/istoriya-menedzhmenta-415404 

34. Шарапова, Т. В. Основы теории управления : учебное пособие для вузов / Т. В. 

Шарапова. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 210 с. — (Серия : Университеты 

России). — ISBN 978-5-534-01620-8. — Режим доступа : www.biblio-

online.ru/book/osnovy-teorii-upravleniya-415534 

35. Шифрин, М. Б. Стратегический менеджмент : учебник для академического бака-

лавриата / М. Б. Шифрин. — 3-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 

2018. — 321 с. — (Серия : Университеты России). — ISBN 978-5-534-03440-0. — 

Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/strategicheskiy-menedzhment-415557 

 

6.2 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интер-

нет», информационных технологий, используемых при осуществлении образова-

тельного процесса по дисциплине включая перечень лицензионного программного 

обеспечения, современных профессиональных баз данных и информационных спра-

вочных систем: 

1. ЭБС «Лань» https://e.lanbook.com/ 

2. ЭБС «IPRbooks» (IPR SMART) https://www.iprbookshop.ru 

3. ЭБС («Образовательная  платформа ЮРАЙТ») https://urait.ru/ 

4. Национальная электронная библиотека «НЭБ» https://rusneb.ru 

 

Перечень лицензионного программного обеспечения: Microsoft Windows XP Profes-

sional, Microsoft Windows 7 Professional, Microsoft Windows 10 Professional,  Microsoft 

Windows 11 Professional, Microsoft Office 2007 Professional, Microsoft Office 2007 Standard, 

ESET NOD32 Antivirus, Pot Player, 7-Zip, Finale 2010, Finale 2014, Google Chrome, Mozilla 

Firefox, Adobe Acrobat Reader. 

 
 

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ БАЗА, НЕОБХОДИМАЯ ДЛЯ ОСУЩЕ-

СТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА 

 

Для освоения дисциплины «Основы менеджмента» образовательное учреждение ос-

нащено 231 аудиторией с необходимым оборудованием для осуществления образователь-

ного процесса: 

 

Наименование учебных аудиторий и по-

мещений для самостоятельной работы 

этаж/№ по тех. паспорту 

Оснащение учебных аудиторий и по-

мещений для самостоятельной работы 

231 ауд. 

2/7-8 

 

Пианино Чайковский (1) 

Сплит-система General Climat (1) 

Доска маркерн.пер. (1) 

Доска марк. наст.(1) 

Проектор Polvision (1) 

Кафедра наст. (1) 

Стол раб. место (1) 

Стол СО (11) 

http://www.biblio-online.ru/book/istoriya-menedzhmenta-415404
https://e.lanbook.com/
https://www.iprbookshop.ru/
https://urait.ru/
https://rusneb.ru/
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Стол комп. (9) 

Стул ткань сер. (28) 

Тумба 2-х дв. (1) 

Шкаф 2-х ств. (1) 

Стол (1) 

Зеркало (1) 

Тумба 3 ящ.(1) 

Копир Canon (1) 

Шкаф с полк. (1) 

Кресло комп. (2) 

 

 

8. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ  

ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ  

 

8.1. Методические рекомендации преподавателям 

    

Изучение курса менеджмента в области музыкальной культуры включает лекцион-

ные и семинарские занятия, а также самостоятельную работу студентов под руководством 

преподавателя. Распределение лекционных, семинарских и консультационных часов, а 

также времени для самостоятельной работы определяется значимостью темы, её насы-

щенностью фактическим материалом, степенью её освещенности в учебной и научной ли-

тературе. 

Тематические разделы могут быть переставлены местами в зависимости от конкрет-

ной аудитории студентов и специфики её интересов в сфере управления в своей профес-

сиональной деятельности. В связи с этим логика тематического плана может быть моди-

фицировано, что реализует синергетические принципы парадигмы развивающего образо-

вания. Содержание лекционных и семинарских занятий формируется педагогом совместно 

со студентами, весь материал преподносится в дискурсивном ключе, что имеет своей це-

лью поощрить интерес и активизировать творческие способности студентов. 

Семинарские занятия, предполагающие выполнение практических заданий, требу-

ют обязательного присутствия в аудитории проекционного оборудования с целью выведе-

ние созданных студентами к семинару графических объектов и структурно-логических 

схем. Лекционные занятия могут сопровождаться показом слайдов, однако предпочти-

тельнее использование меловой доски в целях интерактивности. 

 

 

8.2. Методические рекомендации по организации  

самостоятельной работы обучающихся 

 

Внеаудиторная самостоятельная работа студентов – это планируемая учебная, 

учебно-исследовательская, научно-исследовательская работа студентов, выполняемая во 

внеаудиторное время по заданию и при методическом руководстве преподавателя, при 

этом носящая сугубо индивидуальный характер. 

Целью самостоятельной работы студентов является овладение фундаментальными 

знаниями, профессиональными умениями и навыками деятельности по профилю, опытом 

творческой, исследовательской деятельности. Самостоятельная работа студентов способ-

ствует развитию самостоятельности, ответственности и организованности, творческого 

подхода к решению проблем учебного и профессионального уровня. 

Формы самостоятельной работы студентов определяются содержанием учебной 

дисциплины, степенью подготовленности студентов.  
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Подготовка к семинарским занятиям включает работу с учебной и научной литера-

турой в библиотеке, подготовку докладов, сообщений, обсуждение проблемных вопросов 

по изучаемой теме. Самостоятельная работа студентов предполагает усвоение текущего 

учебного материала, подготовку к семинарским занятиям, подготовку докладов, самостоя-

тельное изучение тем теоретического курса и дополнительных материалов по курсу, под-

готовку к зачёту.   

Самостоятельная работа студентов включает: 

– усвоение текущего учебного материала; 

– подготовку к семинарским занятиям (работа в библиотеке, в читальном зале, конспекти-

рование научных работ);  

– подготовку докладов и сообщений; 

– самостоятельное изучение тем теоретического курса и дополнительных материалов по 

курсу; 

– подготовку к зачёту. 
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